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La herramienta de autoevaluaciéon permite asesorar si las buenas prdcticas profesionales definidas
en la guia "Guia para hacerlo mejor en nuestro centro de CBVCT" estdn bien establecidas. Un
gestor de la calidad tendrd a su cargo organizar la autoevaluacion y se constituird un grupo focal.
El propdsito de este grupo focal es primariamente identificar como el CBVCT lleva a cabo sus
prdcticas.

La autoevaluacion estd pensada para que se realice de forma colectiva por parte del personal
involucrado en el programa a diferentes niveles: empleados, facilitadores y/o voluntarios,
profesionales y socios comunitarios, gestores, clientes de cada una de las comunidades a las
cudles se ofrece el servicio.

Cada equipo debe considerar a quién invita al grupo focal, pero debe tener en cuenta que
cuanto mds diferentes sean los actores presentes, mds ricos serdn los intercambios y mdas

objetivados los resultados.

= Como invitar a participar en la autoevaluacion

Cuando invitéis a participar en el grupo focal de autoevaluacién, es importante tener claros los
objetivos, enfatizando la importancia de incorporar los puntos de vista de diferentes partes
interesadas y actores relevantes conectados con el proyecto.
Los beneficios que cada actor relevante pueda encontrar en el proceso pueden variar. Es
importante identificarlos y tirarlos para frente para promover y valorizar su participacion.
Por ejemplo:
Entre los gestores...

e Fortalecemos la imagen de nuestro proyecto con socios, financiadores.

e Nuestros financiadores tienen constancia de la calidad de nuestro servicio.

e Ffc.
Entfre los equipos de campo del CBVCT...

e Mejoramos nuestras habilidades y el frabajo en equipo.
e Mejoramos nuestras condiciones de trabgjo.
e Ftc.

Entre los socios...
e  Mejoramos la coordinacion entre nuestros proyectos...
e Promovemos un mejor trabajo a nivel politico y del apoyo publico.
e Ftc.

Entre las comunidades vy los clientes...

e Mejoramos el servicio ofrecido.
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e [dentificamos nuevas respuestas a nuevas necesidades.
e Mejoramos la imagen que los socios/financiadores tienen sobre nuestra comunidad.
o Ftc.

= Preparacién de los materiales

Antes de empezar los grupos de autoevaluacion es interesante recopilar todos los documente que
pueden ser utilizados como “evidencia” para la discusidén y en cualquier caso saber donde puede
encontrarse la informacién Util. La documentacién escrita sobre la génesis del proyecto, las
herramientas de comunicacién producidas con las audiencias, las minutas de las reuniones, las

evaluaciones y prospecciones epidemioldgicas, etc.

Haced fotocopia de los formularios de autoevaluacién para cada participante y entregadlas

antes del grupo focal, si es necesario.

= La distribucion de tareas entre los facilitadores de los grupos focales

Para que el grupo focal sea un éxito, es importante anticipar todas las tareas que debe

llevarse a cabo y definir quién se responsabilizard. Las tareas principales son:
e Facilitar los infercambios.

e Asegurar que se fomen notas o se registren los infercambios.

> Durante el grupo focal

Proponemos algunos pasos que podéis adoptar:

e Dad la bienvenida a los participantes y presentadles el marco de trabajo del

proceso de autoevaluacién.

e Explicad los objetivos del grupo focal y qué esperdis de cada uno de los

parficipantes

e Presentad el facilitador/es y su/sus roles (tomar notas, etc.). Si pretendéis utilizar una
aparato de grabacién, debéis pedir ante el consentimiento de cada uno de los

participantes (como minimo, el consentimiento oral individual).

e Presentad los contenidos de las parrillas y como debéis utilizarlos.
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e Proporcionad a los participantes el tiempo necesario para completar la parrilla.

e Preguntad a los participantes cudl es su evaluacion para cada uno de los criterios

y las razones que aducen sobre la forma en que los han contestado.

e Dejad al grupo que discuta pero realizad reformulaciones regulares sobre las
semejanzas y diferencias de las opiniones expresadas, sobre los puntos fuertes y las

dreas de mejora con tal de alcanzar un punto de consenso.

e En el momento que se haya definido el criterio en un sentido u otro, proponed las

dreas de mejora.

e Sugerid un resumen final e intercambios centrados en las fortalezas y las dreas de

mejora.

e Finalmente, preguntad a los participantes cudles han sido sus sensaciones e

impresiones al participar en el grupo focal.

= Como completar la parrilla de autoevaluacion

Podéis dejar trabajar directamente al equipo en su conjunto, pero también puede ser Util para
cada uno de los participantes completar cada tema de la parrilla de forma individual en primera
instancia y después compartir la evaluacion con todo el grupo.

No importa como lo hagdis, con tal de que al final de la discusion la parrilla esté
convenientemente cumplimentada, haydis alcanzado un consenso en la puntuacién otorgada y

presentéis las razones que justifican esta puntuacioén.
=> Les résultats de I'auto-évaluation

Suite a I'auto-évaluation un rapport de synthése devra étre rédigé, il rassemblera I'ensemble des
points forts et des pistes d’amélioration identifiés au cours du processus d'auto-évaluation. Ce
rapport sera diffusé auprés des participants-es au focus group. De plus, le rapport de synthése
servira comme base au plan d'amélioration qui proposera des actions & toutes les pistes
d’amélioration identifiees. Ce plan définira le responsable de I'action et son échéance. Le-la
référent-e qualité veillera a I'élaboration et & la mise en ceuvre de ce plan.

Después de la autoevaluacidn se elaborard un informe de sintesis, que reunird a tfodos los puntos
fuertes y dreas de mejora identificados durante el proceso de autoevaluacién. Este informe se
distribuird a los participantes del grupo focal. Ademds, el resumen del informe servird como base
para elaborar un plan de mejora para ofrecer acciones a todos los punfos de mejora
identificadas. Este plan definird responsable para cada accién. El/la referente de calidad

asegurard el desarrollo y la implementacion de este plan.
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una dimension
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relacionada con
la guia
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El proyecto de CBVCT estd basado en el andlisis participativo
del contexto de los problemas de salud y las necesidades de la
poblacién clave

Muestra de las cuestiones para evaluar estos criterios:

> sNuestro andlisis de contexto ha tenido en cuenta los recursos

existentes (basados o no en la comunidad) respecto a la salud sexual

Algunas
cuestiones: para
ayudaros en
vuestra respuesta
y para animar los
intercambios
entre el grupo de
autoevaluacion

(por ejemplo la vacunacién o el cribado de las hepatitis y otras ITS,
otfras ITS, violencia en la pareja, discriminacion, prevenciéon positiva,
etc.) para asegurar su completitud?

» sLos miembros de la comunidad se han implicado en el proceso

global de andlisis/implementacion?

\4

sHemos utilizado datos epidemiolégicos?

\4

sHemos utilizado también las caracteristicas de la poblacién clave,

como sus costumbres culturales, estilos de vida, normas sociales,

representaciones, etc.2

O .o O

Escala de autoevaluacién
-- No cumplis con este
criterio

- No cumplis
suficientemente con este
criterio

+ Cumplis este criterio con
suficiencia

++ Cumplis perfectamente
este criterio

sCudles son nuestras razones para otorgar este resultado a la evaluacion?
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Respecto a vuestra practica y experiencia en el CBVCT

¢Cuales son vuestras fortalezas? ¢ Qué acciones debéis emprender para mejorar...?

Identificad las fortalezas y la forma de mejorar la
calidad respecto a este tema.
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Andlisis del contexto
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El andlisis del contexto es importante para el CBVCT cuando se trata de desarrollar una respuesta

a las necesidades de los clientes que sea apropiada al contexto. También puede ayudar a

determinar codmo expandir los servicios a fravés de la provision de nuevas intervenciones

requeridas por la comunidad, como test adicionales, consejeria sensible con el género,

contracepcion, embarazo, PREP-PEP, reduccién de dafios en el uso de drogas.

v

El proyecto de CBVCT estd basado en el andlisis
participativo del contexto de los problemas de salud y las
necesidades de la poblacion clave

Muestra de las cuestiones para evaluar estos criterios:

sNuestro andlisis de contexto ha tenido en cuenta los recursos
existentes (basados o no en la comunidad) respecto a la salud sexual
(por ejemplo la vacunacién o el cribado de las hepatitis y otras ITS,
ofras ITS, violencia en la pareja, discriminacion, prevencién positiva,
etc.) para asegurar su completitud?

3Los miembros de la comunidad se han implicado en el proceso
global de andlisis/implementacion?

sHemos utilizado datos epidemioldgicos?

sHemos utilizado también las caracteristicas de la poblacién clave,
como sus costumbres culturales, esfilos de vida, normas sociales,
representaciones, etc.2

sVuestro andlisis ha tenido en cuenta las posibles diferencias dentro
de la comunidad respecto al género, grupo de edad, status social,
las historia inmigratoria, el uso de drogas, antecedentes presidiarios,
etc.e

2Qué métodos se han utilizado para recoger la informacién sobre las
necesidades de la poblacién?g

Este andlisis 3s& ha comunicado mediante un grupo de trabajo con
profesionales, instituciones, poblaciones?sComo se ha comunicada
vuestro andlisis?

sHemos planificado una puesta al dia de nuestro andlisis como lo

llevaremos a cabo?

+ ++

OO0 O

sCudles son nuestras razones para otorgar este resultado a la evaluacién?g
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Respecto a vuestra practica y experiencia en el CBVCI...

¢Cudles son vuestras fortalezas?

¢Cudles son las dareas de mejora?

¢ Qué acciones debéis emprender para
mejorar...?

¢ Quién se responsabiliza? ¢Cuando las podremos
emprender?
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Métodos y estrategias-practicas del CBVCT
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Los principios bdsicos de la practica del CBVCT no son muy diferentes de los que se puedan

identificar en muchas politicas de salud, en particular las que han sido disenadas por la

Organizacién Mundial de la Salud. Hemos incluida los criterios para la autoevaluacién de las

principales practicas identificadas en la "Guia para hacerlo mejor en nuestros CBVCT”, y en

particular las definidas por la OMS en sus cinco componentes—Ias “5 C"— que deben ser

respetadas y a las cudles deben adherirse todos los servicios de VCT. Estos componentes son:

Consentimiento, Confidencialidad, Consejo, resultados del test Correctos, Conexidén/derivacién a

la prevencién, cuidado y tratamiento.

2. La organizacion del servicio (horas de apertura, lugares,
senalizacion, etc.) estd adaptada a la vida cuotidiana de
la poblacion clave

Muestra de cuestiones para evaluar este criterio:

» sNuestros proyectos, actividades o servicios han sido capaces de
cambiar el horario, situacién, segun las circunstancias y necesidades
de la comunidad diana o de la poblaciéon clave?

» :Nuestro proyecto ha incluido actividades de proximidad/cercania
para alcanzar las poblaciones de dificil acceso que no son capaces
de acudir al centro de cribado y/o fienen miedo al estigma?

» sHemos planificado una organizacién basada en el andlisis del
contexto, especialmente en las necesidades de los usuarios?

» sHemos organizado la recogida de opiniones de los usuarios sobre la
organizacién de nuestro servicio?

» 3Somos capaces de atender a los clientes sin cita cuando sea
necesario?

» :la duracién de la intervencion estd adaptada a las necesidades de

los usuarios?

OO O

sCudles son nuestras razones para otorgar este resultado a la evaluacién?
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3. La Confidencialidad estd organizada para proteger la
privacidad y garantizar los derechos de los clientes.

Muestra de cuestiones para evaluar este criterio

> slos métodos y las herramientas (para trazar la informacion, para la
comunicacién entre los profesionales, los servicios de referencia, etfc.)
son suficientes para garantizar la confidencialidad y la privacidad?

> Los locales estdn organizados para garantizar la confidencialidad (el
lugar, la senalizacién, el espacio para consejeria y provision del
resultado del test).

» slos clientes han sido informados sobre la politica de privacidad del
CBVCT?

» 5Cémo se ha garantizado la privacidad y la seguridad de los clientes

en los locales donde se realiza el test del VIH y la consejeria?

v

2A quién se proporciona el resultado del teste

v

3Qué informacién se ha ofrecido junto con el resultado?
» 3Se ofrece la informacién y la orientacion independientemente del

resultado del test?

Co-funded by
the Health Programme
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2Cudles son nuestras razones para otorgar este resultado a la evaluacién?
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4. El Consentimiento informado estd protegido y Ila
consejeria es no-judicativa, no-amenazadora vy
adaptada a las necesidades del cliente y respetando sus
opciones vitales.

Muestra de las cuestiones para evaluar este criterio:

» 3El consentimiento informado incluye informacién sobre los derechos

y anticipa la gestion/referencia segun el resultado del test?

v

sLa consejeria ha sido propuesta a todos los clientes?

A\

2 Qué métodos y estrategias conforman nuestra consejeria?
» sla consejeria estd centrada en los clientes y focalizada en

ayudarlos a cimentar su propia estrategia de reduccion de danos?

A4

sNuestros clientes podrian rehusar la consejeria?

v

2Como se evalua la prdctica de los consejeros?
» 3Coémo ponemos al dia la informacidon que proporcionamos a los

clientes (informacion certera)?

Co-funded by
the Health Programme
of the European Union
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2Cudles son nuestras razones para otorgar este resultado a la evaluacion?
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5.

Ofrecemos una derivacion eficiente al tratamiento a
todos los usuarios que tengan un resultado reactivo.

Muestra de cuestiones para evaluar este criterio

2Qué procedimientos han sido establecidos para garantizar la
derivacién al tratamiento y el cuidado? (por ejemplo, realizacion
local o por parte de una institucion de los test confirmatorios, citas
para las visitas, acompanamiento de los clientes, efc.)

Segun la experiencia previa, sen qué medida han sido efectivos
estos procedimientos?

5Qué recursos comunitarios estdn disponibles para apoyar a los
clientes que han resultado positivos al fest? (grupos de autoayuda,
pares, actores relevantes, ONG asociadas, efc.)

sLa derivacion al tratamiento ha sido sensible a las necesidades
especificas de la comunidad, por ejemplo respecto al uso de drogas,
la violencia doméstica y homofdbica, el grupo de edad, los
inmigrantes en situacion administrativa irregular, etc.?

sHabéis establecido un procedimiento para garantizar la derivacion
al tratamiento de los inmigrantes en el caso de que existan
limitaciones en este sentido en vuestro pais? 3Sabéis para cudndo se
ha fijado la primera visita al hospital? 3Sabéis si el paciente acudid a
la primera visita2 zSabéis la razdén por la cual un paciente no
accedié al sistema sanitario cuando asi ha sucedido? 3Conocéis el
nivel de CD4 y la carga viral en el momento del diagndstico? sPodéis
indicar si una infeccién por el VIH es reciente o aguda?

sHabéis mantenido el contacto con la persona diagnosticada?

2Cudles son nuestras razones para otorgar este resultado a la evaluacién?

the Health Programme
of the European Union
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6. Existen herramientas estructuradas para garantizar que el

test se ejecuta de forma correcta, los resultados son
fiables y los errores que puedan producirse se corrigen
para evitar resultados adversos (programa de Garantia
de la Calidad).

(o]

e}

» 3Sobre

procedimientos? (politicas nacionales, OMS, etc.)

Muestra de cuestiones para evaluar este criterio:

» Nuestro CBVCT dispone de procedimientos escritos sobre...

El conjunto del proceso del test (desde la bienvenida hasta la
consejeria post-test)
5Como se ejecuta el teste

5COmo se leen los resultados del test?

3Qué debe hacerse si el resultado es invdlido o
indeterminado?
Seguridad y condiciones de trabajo

qué recomendaciones se basan estos

» :De qué manera el CBVCT garantiza que los procedimientos sean

aplicados por los miembros del equipo?

Co-funded by
the Health Programme
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sCudles son nuestras razones para otorgar este resultado a la evaluacién?

68




Co-funded by
the Health Programme
of the European Union

7. la comunicacién estd planificada y definida para [ [ [ [
alcanzar a las poblaciones diana.

Muestra de cuestiones para evaluar este criterio

» sNuestras comunicaciones contienen mensajes sobre los beneficios
individuales y colectivos/salud publica de la realizacion del test del
VIH?

» slas comunicaciones contienen informaciéon sobre los horarios,
lugares y servicios propuestos y como acceder a los mismos?

» sLas herramientas de comunicaciéon estén adaptadas a los estilos de
vida, lenguaije, etc. de la poblacion?

» 3Se utilizan diversos medios comunitarios (sitios web, revistas) para la
comunicacion?

» 3Cdomo involucramos a los lideres y los miembros de la comunidad en

el momento de diseminar la informacion sobre nuestros serviciose

2Cudles son nuestras razones para otorgar este resultado a la evaluacién?
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Respecto a vuestra practica y experiencia en el CBVCI...

¢Cudles son vuestras fortalezas? ¢Cudles son las dreas de mejora?
¢ Qué acciones debéis emprender para . Quién se responsabiliza? ¢.Cuando las podremos
mejorar...? emprender?
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Gestion y funcionamiento del proyecto de CBVCT

La gestidon y el funcionamiento del proyecto de CBVCT dependen de la definicion de los métodos,
habilidades y las responsabilidades que permitan un rendimiento efectivo del proyecto (INPES,
Francia)

- -+ 4+

8. El CBVCT tiene una plantilla de personal competente y OO0 O
multidisciplinaria  para garantizar la diversidad y
complementariedad de las capacidades individuales

Muestra de cuestiones para evaluar este criterio

» sla plantilla incluye miembros de la poblacion diana?

» sla plantilla posee las habilidades requeridas para llevar a cabo: la
consejeria pre y post-test, los test (garantia de la calidad) y la
derivacion al sistema sanitario?

» :Qué se ha establecido para apoyar al personal: prevencion del
burn-out, supervisidn del equipo, sobreexposicién a la informacion,
etc.¢

» 5Cbémo se actualizan los conocimientos y las habilidades?

2Cudles son nuestras razones para otorgar este resultado a la evaluacion?
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9. ElI CBVCT (proyecto) organiza la asociacion cooperativa
para garantizar una respuesta inclusiva a las necesidades
en salud sexual de la poblacion diana

Muestra de cuestiones para evaluar este criterio

» 3Como son las comunidades, profesionales, politicos implicados...y
como integramos sus puntos de vista?

» El CBVCT comunica sus prdacticas y su proyecto para informar y
contribuir con su experiencia a la de los socios que trabajan en el
mismo dmbito o en el mismo tema?

» 3Cudles son las finalidades del proyecto, métodos y valores
compartidos por parte de todos los que lo conforman?g (Compromiso
con el proyecto)

» sExisten convenios/acuerdos de colaboracidn, declaraciones de
principios comunes con los sociose

Co-funded by

OO O

sCudles son nuestras razones para otorgar este resultado a la evaluacién?

the Health Programme
of the European Union

72




Co-funded by
the Health Programme
of the European Union

10.La evaluacion estd estructurada, programada y se 00O 0O O
informa de su resultado

Muestra de cuestiones para evaluar este criterio:

v

2Se evalla la satisfaccion del cliente?

» 3Se utilizan para la evaluacion los “INDICADORES BASICOS PARA EL
MONITOREO DEL TEST VOLUNTARIO DEL VIH EN CENTROS
COMUNITARIOS (CBVCT)"2

2Qué indicadores de monitoria y evaluacién del CBVCT se utilizan?

v

» :Se informa al sistema de monitorizacidon y evaluacion de la
respuesta nacional al VIH/SIDA?

» 3Qué métodos y medios se utilizan para comunicar y compartirlos a
todos los implicados?

» 3Como se organizan los recursos, como el tiempo de personal

asalariado y el apoyo logistico, para recoger y evaluar los datos?

sCudles son nuestras razones para otorgar este resultado a la evaluacién?
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Respecto a vuestra practica y experiencia en el CBVCI...

¢Cudles son vuestras fortalezas?

¢Cudles son las dareas de mejora?

¢ Qué acciones debéis emprender para
mejorar...?

¢ Quién se responsabiliza? ¢Cuando las podremos
emprender?
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Sostenibilidad del proyecto

Para garantizar la continuacién del proyecto se precisa del apoyo politico, el uso adecuado de
los recursos, la integracién de nuevos servicios de soporte o nuevas herramientas de prevencion,

técnicas y el desarrollo institucional.

- - + 4+

11.La consejeria y el test del VIH no es una intervencién 00O 0O O
aislada, se frata mads bien de continuum de las
actividades entre el CBVCT y ofros servicios externos o
programas.

Muestra de cuestiones para evaluar este criterio

> sComo se garantiza la complementariedad con otros servicios
(servicios fradicionales de salud, servicios basados en la comunidad,
etc.)?

» sComo se garantiza la complementariedad con otros programas
comunitarios como la reduccidn de danos para los usuarios de
drogas, los derechos de acceso a los inmigrantes o tfrabajadoras
sexuales, la retencion en el tratamiento a los pacientes con el VIH

etc. o con ofros CBVCT?

sCudles son nuestras razones para otorgar este resultado a la evaluaciéon?
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12. Nuestro CBVCT anticipa e integra las nuevas herramientas
de prevencion en sus servicios.

Muestra de cuestiones para evaluar este criterio:
» sNuestro CBVCT participa en - o inicia — consultas comunitarias
sobre nuevas herramientas y su aceptabilidad?
» Nuestro equipo sCoémo procesa la informacién y alcanza un
consenso sobre las nuevas herramientase
» sComo se comparten los temas sobre las nuevas herramientas o
técnicas de prevencion entre el CBVCT y sus socios?
» 3Como se anticipa el impacto de integrar las nuevas herramientas
en nuestra actividad?:
o 3El uso de nuestros servicios para nuevas poblaciones con
nuevas necesidades?
o slas complementariedades con servicios existentes -y
herramientas- dentro de nuestro CBVCT?
sLas necesidades de formacién de nuestros equipos?
o 3los ajustes en comunicacion?

o Efc.

Co-funded by
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2Cudles son nuestras razones para otorgar este resultado a la evaluacién?
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13. Hay un 6ptimo conocimiento del contexto social, politico 00O 0O O
y legal para el desarrollo de acciones de transformacion
social

Muestra de cuestiones para evaluar este criterio:

» 3Coémo hemos identificado la constelaciéon de intereses y conflictos
que afectan el entorno de nuestros proyecto y como han sido
documentados?

> 5Qué se ha identificado como barreras politicas para nuestro
proyecto?

» 3Qué acciones se han desarrollado para superar o eliminar estas

barrerase (abogacia...)

sCudles son nuestras razones para otorgar este resultado a la evaluacion?
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Respecto a vuestra practica y experiencia en el CBVCI...

¢Cudles son vuestras fortalezas? ¢Cudles son las dreas de mejora?
¢ Qué acciones debéis emprender para ¢ Quién se responsabiliza? ¢Cuando las podremos
mejorar...? emprender?
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Criterio Propuestas de ¢ Quién estard ¢ Qué recursos se

mejora involucrado? precisan?

El proyecto de CBVCT esta
basado en el andlisis
participativo del contexto
de los problemas de salud y
de las necesidades de la
poblaciéon diana

La organizacién del servicio
(horas de aperturaq, lugares,
senalizacion, etc.) esta
adaptada a la vida
cuotidiana de la poblacion
diana

La Confidencialidad esta
organizada para proteger la
privacidad y garantizar los
derechos de los clientes

El Consentimiento informado
estd protegido y la
consejeria es no-judicativa,
no-amenazadora y
adaptada a las
necesidades del cliente y
respetando sus opciones
vitales

Ofrecemos una vinculacién
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eficiente al tratamiento a
todos los usuarios que
tengan un resultado reactivo

Existen herramientas

estructuradas para
garantizar que el test se

ejecuta de forma correcta,
los resultados son fiables y
los errores que puedan
producirse se corrigen para
evitar resultados adversos
(programa de Garantia de
la Calidad)

La comunicacion esta
planificada y definida para

alcanzar a las poblaciones
diana

El CBVCT tiene una plantilla
de personal competente y

multidisciplinar para
garantizar la diversidad y
complementariedad de las
habilidades

El CBVCT (proyecto)
organiza la asociacién

cooperativa para garantizar
una respuesta inclusiva a las
necesidades en salud
sexual de la poblacion
diana
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La evaluacion esta
estructurada, programada y
se informa de su resultado

La consejeria y el test del
VIH no es una intervencion
aislada, se frata mas bien
de un continuum de las
actividades entre el CBVCT
y otros servicios externos o
programas

Nuestro CBVCT anticipa e
integra las nuevas
herramientas de prevencién
en sus servicios

Hay un 6ptimo
conocimiento del contexto
social, politico y legal para
el desarrollo de acciones de
transformacion social
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