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A autoavaliacdo serd organizada e conduzida por uma pessoa nomeada “gestora de
qualidade”. O gestor de qualidade ird formar um grupo focal para avaliar se as boas prdticas, tal
como indicadas no guia de autoavaliacdo (disponivel mais abaixo), estdo a ser seguidas
corretamente.

A autoavaliacdo foi desenhada para ser tfrabalhada coletivamente, por membros da equipa
envolvidos no programa a vdarios niveis: funciondrios, pares, voluntdrios, parceiros profissionais e da
comunidade, coordenadores, bem como utilizadores do servico em representacdo de cada uma
das comunidades a que este se destina.

Cada equipa é responsdavel pela escolha dos participantes convidados a integrar o grupo focal. A
selecdo de diferentes atores ird ampliar a froca de ideias e ajudar a atingir resultados mais

objetivos.

= Como incentivar a participagcdo na avtoavaliagao?

E importante definir objetivos claros para as pessoas que irdo participar no grupo focal. O objetivo
é dar destaque a todas as ideias de todos os diferentes atores envolvidos no projeto.
Cada participante poderd identificar diferentes vantagens no processo de autoavaliacdo. Todas
as perspetivas sdo importantes e o objetivo é encorajar a participacdo.
Por exemplo:
Entre coordenadores:

e Reforcar aimagem do projeto diante de parceiros e financiadores;

e Assegurar os financiadores sobre a qualidade do nosso servico;

e Etc.

Entre as equipas de terreno do servico de ARVBC:
e Melhorar os servicos e o trabalho em equipa;
e Melhorar as condicdes de trabalho;
e Etc.

Entre as comunidades e utilizadores do servico:
e Melhorar os servicos que lhes sdo dirigidos;
e |dentificar novas respostas a novas necessidades;
e Melhorar aimagem que os parceiros/apoiantes tém da sua comunidade;
e Ftc.

= Preparar os materiais

Antes de se dar inicio ao trabalho dos grupos de autoavaliacdo, € Util reunir todos os materiais e

documentos necessdrios. Estes serdo usados como registos e fontes de informacdo em discussdes
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futuras (documentos sobre o desenvolvimento do projeto, materiais de relacdes publicas,
relatérios de reunides, avaliagdes, inquéritos, etc.). Antes de a reunido do grupo focal, cada

participante deve receber uma fotocdpia do formuldrio de autoavaliacdo.

= Alocar tarefas entre os organizadores do grupo focal

Para melhores resultados, € importante antecipar as diferentes tarefas que deverdo ser
desempenhadas e decidir quem serd responsdvel pelas mesmas. As principais tarefas sdo:
e Facilitar a comunicagdo (trocas de informacdo);

e Tomar notas e registar todas as comunicacoes.

= Durante o grupo focal

Gostariamos de sugerir alguns passos.

= Dar as boas-vindas aos participantes e apresentar as orientacdes para o processo de
autoavaliacdo;

= Explicar os objetivos do grupo focal e o que é esperado de cada um dos participantes;

» Infroduzir o facilitador e explicar o seu papel (fomar notas, etc.). Se se estiver a considerar
gravar a sessdo, serd necessdrio obter o consentimento de cada um dos participantes;

=  Apresentar os documentos de avaliagdo e explicar as orientacdes, de forma a ajudar os
participantes no preenchimento dos mesmos;

» Dar aos participantes tempo suficiente para preencherem as grelhas de avalia¢cdo;

» Pedira cada um dos participantes que expliquem cada uma das suas avaliacdes;

=  Permitir a discussdo em grupo. Garantir que é feita a interpretacdo correta das
observacodes, pontos fortes e dreas a melhorar, de forma a chegar-se a um consenso final;

*  Uma vez definidos os critérios, dar inicio a uma discussdo aberta sobre pontos a melhorar;

» Infroduzir um resumo final da discussdo, com foco nas observacdes positivas e sugestdes de
pontos a melhorar;

= Por Ultimo, perguntar aos participantes como se sentiram e o que acharam das discussdes

em grupo.

-» Preencher as grelhas de autoavaliagao

Embora seja possivel comecar pelo trabalho em grupo, poderd ser Util permitir aos participantes
que preencham as grelhas individualmente, antes de partilharem as suas avaliagoes.
No final da discussdo, serd preenchida a grelha final. Os participantes chegardo a um acordo

sobre a avaliacdo e explicardo os motivos que os levaram d mesma.

54




* X

- *
PITRO )+ e
EURO >
% X ol Co-funded by

v * * *
HI * * the Health Programme
} i')rﬁx | of the European Union

= Resultados da autoavadliagdo

Uma vez terminada a autoavaliagcdo, o gestor de qualidade fard um “relatério sintese™. Este
relatério poderd resumir todos os pontos fortes e sugestdes para melhoria identificados no grupo
focal. O relatério serd depois distribuido a todos os participantes. O documento destacard
também os passos necessdrios para acoes futuras. Deve-se abordar cada uma das sugestdes
para melhoria. O plano atribuird tarefas a diferentes pessoas e definir um prazo para as mesmas. O
gestor de qualidade serd responsdvel pela supervisdo do correto desenvolvimento e

implementacdo do plano.
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Critério de
qualidade
Expressdo de
uma dimensdo
de qualidade
relacionada
com o guia
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O nosso projeto forma parcerias para garantir uma resposta
abrangente as necessidades das populagoes alvo em termos
de saldde sexual.

Algumas questdes poderdo ajudd-lo a avaliar este critério:

> Como é que envolvemos as comunidades, profissionais, politicos,
etc.2 E como infegramos os seus contributos?

Algumas
questoes:

Para ajudar nas
respostas e para
incentivar a froca
de opinides no
grupo de
autoavaliacdo.

> A nossa organizacdo comunica com os parceiros que trabalham na
mesma drea? E importante partilhar as nossas praticas e projetos
destinados ds mesmas populacdes e sobre os mesmos assuntos.

» Os membros da nossa organizacdo partiham os mesmos objetivos,
métodos e valores (compromisso com o projeto)?2

» Temos acordos de parceria, um documento comum?

Escala de autoavaliagdo:
-- N&o cumpre este critério;
- N&o cumpre o suficiente
este critério;

+ Cumpre o suficiente este
critério;

++ Cumpre perfeitamente
este critério

Em que baseamos a nossa avaliacdo dos critérios?
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Em relagao ao seu trabalho...

Quais s@o os nossos pontos fortes?

Identifique os pontos fortes e a
forma de melhorar a
qualidade neste tépico.

Co-funded by
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Que acgoes devem ser tomadas para melhorar?
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Compreender o contexto da intervengao

Prestar atencdo ao contexto de intervencdo também ajudard a informar o modo como nos
podemos organizar, desenvolver e ampliar o nosso leque de servigcos. As diferentes comunidades
poderdo necessitar de diferentes acdes, tal como um maior leque de testes, contracetivos, testes
de gravidez, PrEP ou mesmo intervencdes de reducdo de riscos relacionadas com o consumo de
produtos psicoativos.

E muito importante conhecer as necessidades especificas das populacdes que servimos. Devemos

conseguir adaptar-nos aos ambientes reais.

1. O projeto de ARVBC baseia-se numa andlise participativa OO0 O
do contexto, problemas de sadde e necessidades da
populagao alvo.

Algumas questdes poderdo ajudd-lo a avaliar este critério:

> O nosso relatério de andlise situacional tem em consideracdo os
recursos disponiveis (comunitdrios ou ndo comunitdrios) em relacdo &
saude sexual (por exemplo, vacinacdo e rastreio para as hepatites
ou outras IST, contracecdo, violéncia doméstica, discriminacdo,
prevencdo positiva, etc.)2 Podemos garantir que a nossa oferta é
complementar e subsididria aos servicos existentes?

> Envolveram certos membros da comunidade no processo de andlise
e implementacdo?

» Como temos utilizado os dados epidemioldgicos?

» Foram identificadas as caracteristicas da populacdo chave? Por
exemplo, hdbitos culturais, estilos de vida, regras sociais,
representacoes, etc.

» O nosso relatério de andlise situacional tem em conta as diferencas
existentes entre a comunidade? Por exemplo, género, grupo etdrio,
estatuto social, histéria de imigracdo, consumo de drogas, cadastro,
etc.

> Que métodos foram usados para recolher informacdo sobre as
necessidades da populacdo?

» Avons-nous prévu de mettre & jour notre analyse, et comment 2

Em que baseamos a nossa avaliagcdo dos critérios?
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Em relagao ao seu trabalho...

Quais sdo os seus pontos fortes? Quais sao as suas sugestoes para melhoria?
Que agoes devem ser implementadas para Quem deve implementa-las? Em que momento?
melhorar a qualidade?
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Métodos, trabalho e estratégias

Os principais principios do frabalho em torno de projetos de rastreio de base comunitdria séo j&
identificados pela maioria das politicas de salde, sobretudo as estabelecidas pela Organizacdo
Mundial de Saude.

Neste capitulo, iremos analisar os critérios que devem ser respeitados e seguidos por todos os
servicos de rastreio. Podem ser encontrados nas prdticas identificadas no documento “Um guia
para trabalhar melhor nos nossos centros de rastreio de base comunitdria™ e sobretudo nos cinco
componentes definidos pela OMS. Esses cinco componentes séo: consentimento,

confidencialidade, aconselhamento, resultados corretos e ligacdo da prevencdo e tratamento.

2. Os servigcos de saude que estdo a ser disponibilizados
estao adaptados ao estilo de vida da populagao alvo B N
(hordrio de funcionamento, localizagdo, neutralidade).

Algumas questdes poderdo ajudd-lo a avaliar este critério:

> As nossas atividades ou servicos podem mudar de hordrio ou
localizagcdo, de acordo com as circunst@ncias e necessidades da
comunidade alvo?

> Temos a possibilidade de adaptar o hordrio e localizacdo dos nossos
servicos, projetos ou atfividades, de acordo com as necessidades da
comunidade alvo?

» O nosso projeto promove atfividades de consciencializagcdo de forma a
interagir com as populacdes que sdo ou dificeis de alcancar, que ndo
podem frequentar o centro ou que receiam o estigma?

» A organizacdo das nossas atividades é informada por uma andlise de
contexto? E sobretudo das necessidades especificas dos utentes?

» Como e com que meios podemos obter feedback dos utilizadores
sobre a organizacdo dos Nossos servicos?

> Se for necessdrio, o projeto é capaz de ajudar pessoas sem
marcacdo?

> A duracdo da entrevista é adaptada ds necessidades dos utentes?

Em que baseamos a nossa avaliagdo dos critérios?
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3.

A confidencialidade é respeitada para ajudar a proteger
a privacidade das pessoas e garantir os seus direitos.

Algumas questoes poderdo ajudd-lo a avaliar este critério:

>

Os nossos métodos de trabalho e ferramentas (por exemplo, forma
de localizacdo, comunicacdo entre profissionais, relatdrios, etc.)
respeita a confidencialidade dos utentes?

As instalacoes e espaco d volta do centro estd organizado de forma
a garantir a confidencialidade (por exemplo, localizacdo, sinalética,
espaco para receber aconselhamento e resultados)?2

Os utentes do servico conhecem a nossa politica de
confidencialidade?

Como garantimos a privacidade e seguranca dos utentes dos
servicos de rastreio e aconselhamento para a infecdo pelo VIH?

A quem damos os resultados do teste?

Que informacgdo disponibilizamos em conjunto com o resultado?
Disponibilizamos informa¢do e aconselhamento independentemente
do resultado do teste?

Co-funded by
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Em que baseamos a nossa avaliagdo dos critérios?
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4.

Os funciondrios do centro salientam a importancia do consentimento
informado. O aconselhamento deve ser adaptado as necessidades
das populagoes e as escolhas de vida das pessoas devem ser
respeitadas, sem quaisquer julgamentos ou ameacas.

Algumas questdes poderdo ajudd-lo a avaliar este critério:

O consentimento informado inclui informacgdo sobre os direitos do
utente e antecipacdo dos resultados (como serd gerido um
resultado positivo ou negativo)?2

O aconselhamento € oferecido a todos os utentes do servico?

Em que métodos e abordagens se baseia o nosso apoio?

O nosso apoio foca-se no utente e tem por objetivo ajudd-lo a
desenvolver a sua propria estratégia de reducdo de riscos?

Os nossos utentes podem recusar a sessdo de aconselhamento que
lhes foi oferecida?

Como avaliamos as nossas praticas de aconselhamento?

Como atualizamos a informacdo que disponibilizamos aos utentes do
nosso servico (informagdo “baseada na evidéncia”)?

Em que baseamos a nossa avaliacdo dos critérios?
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5.

Apés a divulgagado dos resultados, a ligagdo aos
cuidados de salUde é feita o mais depressa possivel.

Algumas questdes poderdo ajudd-lo a avaliar este critério:

>

O gue é que o centro faz para garantir a ligacdo aos cuidados de
saude? Por exemplo, testes de confirmacgdo feitos no centro ou
numa clinica, marcacdo da consulta ou acompanhar o utente &
mesma, etc.

Na sua experiéncia, qudo eficazes sdo estas acdes?

Que recursos estdo disponiveis na comunidade para ajudar a apoiar

as pessoas com um diagndstico positivo (grupos de apoio, grupos de

apoio compostos por pares, ONG, parceiros, efc.)?

A ligacdo aos cuidados de saude foca-se nas necessidades
especificas das comunidades (por exemplo: uso de substancias,
violéncia doméstica ou homofdbica, grupos etdrios, migrantes em
situagdo irregular, etc.)? Existe algum procedimento para garantir o
acesso aos cuidados de saude por pessoas migrantes, caso este
acesso seja restrito no seu paise Sabe para quando estd marcada a
primeira visita ao hospital? Sabe se a pessoa marcou presenca na
primeira consulta médica? Sabe por que motivo ndo foi
encaminhada para tratamento? Conhecia a contagem CD4 e
carga viral no momento do diagndstico? Sabe dizer-nos se foi
recentemente infetado com VIH?

Perdeu o contacto com a pessoa seropositiva para a infecdo pelo
VIH?e

Co-funded by
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6. Sao usadas ferramentas estruturadas para garantir que o
teste é feito da forma correta, que os resultados sdo OO
exatos e que sao identificados e corrigidos erros, de
forma a evitar resultados falsos (programa de garantia de
qualidade).

Algumas questoes poderdo ajudd-lo a avaliar este critério:

» O nosso servico de rastreio segue orientacdes escritas em relacdo a:
o Todo o processo (da rececdo ao aconselhamento pds
rastreio, bem como ao aconselhamento baseado nos
resultados)?
A forma como o teste deve ser tratado?
Como ler o resultado do teste?
o A existéncia de um teste com um resultado invdlido ou
inconclusivo?2
o Gestdo de risco e residuos?
» Em que recomendacdes se baseiam essas orientagcdes (normas
nacionais, OMS, etc.)?
» Como garantimos que as orientag¢des sdo seguidas por membros da
equipa?

Em que baseamos a nossa avaliacdo dos critérios?
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7. As estratégias de comunicagdo para alcangar as
populagoes alvo estdo claramente definidas.

Algumas questdes poderdo ajudd-lo a avaliar este critério:

» A nossa comunicacdo partilha informacdo sobre as vantagens
individuais e coletivas do rastreio a infecdo pelo VIHe

> As nossas ferramentas de comunicagdo fornecem informacdes sobre
os servicos disponibilizados, sobre como aceder aos mesmos, hordrio
de funcionamento e localizacdo?

> As ferramentas de comunicacdo estdo adaptadas ao estilo de vida
das pessoas, ds linguas que dominam, etc.2

» Os media comunitdrios (sites, revistas, etc.) disponiveis séo usados
como meio de comunicacdo?

» Como encorajamos as diferentes comunidades (e os seus lideres e
membros) a disseminar informacdo acerca do servico que
disponibilizamos?2

Em que baseamos a nossa avaliagcdo dos critérios?
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Em relagao ao seu trabalho...

Quais sdao os seus pontos fortes?
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Quais sao as suas sugestoes para melhoria?
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Coordenagado e execugcao de um projeto de ARVBC

Coordenar e executar um projeto de ARVBC depende dos métodos, competéncias e

responsabilidades definidas, que irdo permitir o melhor desempenho do projeto (INPES, Franca).

8. O nosso projeto tem disponivel uma equipa competente
e multidisciplinar, que ajuda a garantir a diversidade e oo
complementaridade das nossas competéncias.

Algumas questoes poderdo ajudd-lo a avaliar este critério:

> Alguns dos membros da nossa equipa também sdo membros da
populacdo alvo?

> A nossa equipa tem as competéncias necessdrias para disponibilizar
apoio pré e pds rastreio, para conduzir o rastreio (garantir a
qualidade) e garantir ligacdes a organizacdes na drea da salde?

> Como prestamos apoio as equipase Por exemplo, prevenindo o burn-
out, demasiada exposicdo a informacdo, etc. Como é que
atualizamos (de forma regular) as nossas competéncias e
conhecimentos?2

Em que baseamos a nossa avaliagcdo dos critérios?
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9.

O nosso projeto forma parcerias para ajudar a garantir uma resposta
abrangente as necessidades das populagcoes em relagdo a sadde
sexual.

Algumas questoes poderdo ajudd-lo a avaliar este critério:

Como € que envolvemos as comunidades, profissionais, politicos,
etc.2 E como € que reconhecemos os seus pontos de vista?

A nossa organizagcdo comunica com parceiros que trabalhem na
mesma drea? E importante partilhar o nosso trabalho e projetos
direcionados & mesma populacdo ou sobre o mesmo assunto.

Os membros da nossa organizacdo partiham os mesmos objetivos,
métodos e valores (compromisso com o projeto) @

Assindmos acordos com 0s nossos parceirose  Partiihamos

documentos comuns ¢

Em que baseamos a nossa avaliagcdo dos critérios?

the Health Programme
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10. A avaliagdo segue uma estrutura e plano especificos e os 000 O
resultados sao reportados.

Algumas questdes poderdo ajudd-lo a avaliar este critério:

» Foi conduzido um inquérito de satisfacdo?
» Usdmos os "Indicadores base para monitorizagdo de servicos de
Aconselhamento e Rastreio Voluntdrio de Base Comunitdria” no

nosso follow-up e avaliagdo?

v

Como comunicamos os resultados a todos os participantes?
» Como devemos organizar recursos, Como por exemplo o tempo de
trabalho e apoio logistico, de forma a recolher dados e efetuar

avaliacdoes?

Em que baseamos os nossos critérios de avaliacdo?
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Au regard de vos pratiques...

Quels sont vos points forts? Quels sont vos points forts?

70




>

EURO )+
HIV™
EDAT

Co-funded by
the Health Programme
of the European Union

Desenvolver uma politica sustentdvel com visdo a longo prazo
S&o necessarios apoio politico, uso de recursos, integragdo de novos servicos para apoiar
novas ferramentas de prevencdo e desenvolvimento tecnoldgico e institucional para ajudar

a garantir a continuacdo dos projeto

11. O rastreio e aconselhamento para a infegao pelo VIH ndo 000 0O
sdo intervengodes isoladas. SGo um continuo de atividades em
articulagao com outros servigos externos ou programas.

Algumas questdes poderdo ajudd-lo a avaliar este critério:

» Como garantimos a existéncia de uma complementaridade com
outros servicos (servicos de saude tradicionais, servicos comunitdrios,
etc.)?

» Como garantimos a complementaridade com outros programas de
base comunitdria, como programas de reducdo de riscos para
utilizadores de substdancias, acessibilidade para migrantes ou
trabalhadores do sexo, manutencdo de cuidados de salde para
pessoas que vivem com VIH, etc., ou com outros servicos de ARVBC?

Em que baseamos a nossa avaliacdo dos critérios?
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12. A nossa organizagcdo/projeto estd a desenvolver a sua 000 0O
capacidade de antecipar e integrar novas ferramentas
de prevengdo nos seus servigos.

Algumas questoes poderdo ajudd-lo a avaliar este critério:

> A sua estrutura estd envolvida ou desenvolve consultas &
comunidade sobre novas ferramentas de prevencdo e a sua
eficdcia?

» Como lidamos com a informag¢do e garantimos o consenso enfre os
membros da equipa em relacdo a novas ferramentas de
prevencdo?

» Como discutimos as questdes que envolver novas ferramentas ou
tecnologias de prevencdo no dmbito da nossa estrutura e com os
NOSSOS parceiros?

» Como antecipamos o impacto da integracdo de novas ferramentas
nas nossas atividades?

o O uso dos nossos servicos por novas populacdes com novas
necessidades?

o A complementaridade com servicos ou ferramentas
existentes no nosso projeto de ARVBC?
A formacdo de que a nossa equipa necessita?
O ajustar da nossa estratégia de comunicacdo?

Em que baseamos a nossa avaliacdo dos critérios?
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13. Compreendemos perfeitamente o contexto social,
politico e legal que envolve o projeto e promovemos
agoes que vao no sentido de uma transformagado social
positiva.

OO0 O

Algumas questbes poderdo ajudd-lo a avaliar este critério:

» Como identificdmos as dreas de interesse e conflito no @&mbito do
nosso projeto e como é que as identificdmos?

> Com que obstdculos ou desafios politicos o nosso projeto se depara?

> Que passos foram dados para lidar com essas barreiras (advocacia,
etc.)2

Em que baseamos a nossa avaliagcdo dos critérios?
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Em relagao ao seu trabalho...

Quais s&o os nossos pontos fortes? Quais s@o as suas sugestoes para melhoria?
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Melhorias

Quem serd envolvido?

Quando? Que recursos sao

O projeto de ARVBC
baseia-se numa andlise
participativa do contexto,
problemas de saude e
necessidades da
populacao alvo.

sugeridas

necessarios?

A organiza¢ao dos nossos
servigos estd adaptada ao
estilo de vida da
populagdo alvo (hordrio de
funcionamento, localizagdo
e neutralidade).

Os membros da equipa
respeitam os principios de
consentimento informado e
confidencialidade dos
utentes, que protegem a
sua privacidade e garantia
dos seus direitos.

O aconselhamento é
adaptado as necessidades
da populagao. As escolhas
de vida das pessoas devem
ser respeitadas e
abordadas sem
julgamentos ou ameacas. E
necessario consentimento
informado.
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Apds a divulgagdo dos
resultados, hd o mais
depressa possivel uma
ligagao entre as
organizagoes comunitdrias
e as entidades de saude.

Sao usadas ferramentas
estruturadas para garantir
que os testes sao feitos
corretamente, que os
resultados sdo exatos e que
os erros sao identificados e
corrigidos para evitar falsos
resultados (programa de

| garantia de qualidade).

As estratégias de
comunicag¢ao para
alcangar as populagoes
alvo estao claramente
definidas.

O nosso projeto tem
disponivel uma equipa
competente e
multidisciplinar, que ajuda
a garantir a diversidade e
complementaridade das
nossas competéncias.
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O nosso projeto forma
parcerias para ajudar a

garantir uma resposta
abrangente as
necessidades das
populacoes em relagdo a
saude sexual.

A avaliagdo segue uma
estrutura especifica e os

planos e resultados sao
reportados.

O rastreio e
aconselhamento para a

infe¢ao pelo VIH nao sao
intervengoes isoladas. Sao
um continuo de atividades
em articulagdo com outros
servigos externos ou
programas.

A nossa

organizagdo/projeto estd a
desenvolver a sua
capacidade de antecipar e
integrar novas ferramentas
de prevengao nos seus
servigos.
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Compreendemos
perfeitamente o contexto
social, politico e legal que
envolve o projeto e
promovemos agoes que
vao no sentido de uma
transformagado social
positiva.
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