ALUARE

Auto-evaluarea bunelor practiciin cateva
centre europene CBVCT
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Urmadtorul instrument de auto-evaluare oferd un standard pentru a evalua dacd sunt sau nu
aplicate practici profesionale adecvate - asa cum se subliniazd in ghidul “imbunatatirea serviciilor

n centrele CBVCT".

Auto-evaluarea va fi organizatd si coordonatd de un "manager responsabil cu calitatea”
desemnat. Acesta va forma un focus grup pentru a evalua dacad practicile adecvate, subliniate In

ghidul de auto-evaluare (prezentat maijos), sunt urmate corect.

Auto-evaluarea este conceputd pentru a fi abordatd colectiv de catre personalul care participd
la toate nivelurile programului: angajati, personal comunitar, voluntari, profesionisti si parteneri

comunitari, manageri, precum si ufilizatorii serviciului din fiecare comunitate care este deservita.

Fiecare echipd este responsabild pentru alegerea participantilor care vor fi invitati sa se alature
focus grupului. Reunirea unei varietati de actori Iargeste schimbul de idei si ne ajutd sd obtinem

rezultate mai obiective.

= Cumincurajam participarea la autoevaluare?

Este important sa se stabileascd obiective clare pentru persoanele care vor participa la focus grup.

Scopul este de a evidentia toate ideile tuturor diferitilor actori implicati in proiect.

Fiecare participant poate identifica diferite beneficii in procesul de autoevaluare. Toate

perspectivele sunt importante, iar scopul este de aincuraja participarea.
De exemplu:

Pentru manageri

= Consolidarea imaginii proiectului in ochii partenerilor si finantatorilor
= Oferirea de garantii finantatorilor cu privire la calitatea serviciilor noastre

= etfc.
Pentru echipele CBVCT ...

«  Imbunatatirea serviciilor si a muncii in echipa.
«  Imbund&tatirea conditiilor noastre de lucru.

= Etc.

Pentru parteneri ...

» Imbund&tatirea coordondrii proiectelor

= Implicati mai bine din punct de vedere politic, incurajati sprijinul public.
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= efc.

Pentru comunitati si cei ce acceseaza serviciul...

«  Imbundtatirea serviciilor care le sunt oferite
= |dentificarea raspunsurilor noi la nevoile noi.
«  Imbunatatirea imaginii pe care o au asupra comunitatii partenerii / sustinatorii

= efc.

> Pregatirea materialelor

Tnainte de Tnceperea grupului de auto-evaluare, este utild strdngerea tuturor materialelor si
documentelor. Acestea vor fi folosite ca inregistrari si ca surse de informatie in discutiile viitoare
(documente despre dezvoltarea proiectului, materiale de relatii publice, rapoarte de intdinire,
evaludri, sondaje etc.)

Fiecare participant frebuie sd primeascd o copie a formularului de auto-evaluare inainte de a

avea loc int@inirea grupului de lucru.

=>» Alocarea sarcinilor in cadrul grupului de organizatori

Pentru cele mai bune rezultate, este important sG se anticipeze diferitele sarcini care trebuie

indeplinite si sa se decidd cine le va indeplini. Principalele sarcini sunt:

= Facilitarea comunicdrii (schimburi de informatii)
= Luarea de notfite si inregistrarea celor discutate

= 1n timpul focus grupului

lata cativa pasi recomandati:

«  Int@mpinati participantii si prezentati ghidurile pentru procesul de autoevaluare
= Explicati obiectivele focus grupului si ce se asteaptd de la fiecare participant

= Infroduceti facilitatorul si explicati rolul sdu (luarea de notite, etc). Dacd intentionati sa
utilizati un dispozitiv de inregistrare, veti avea nevoie de consimtdmantul fiecarui participant

= Prezentati documentele de evaluare si explicati instructiunile pentru a-i ajuta pe participanti
sa le completeze.

= Oferiti participantilor un interval mai lung de timp pentru a finaliza grilele de evaluare
= Ceretila un moment dat participantilor sa explice evaluarea lor

= Permiteti desfasurarea discutiilor de grup. Asigurati-va cd interpretati corect observatiile lor,
punctele forte si zonele de imbunatatire, pentru a ajunge la un consens final

= Odatd ce criterile au fost evaluate, deschideti discutia privind imbundtatirea
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= Prezentati un rezumat final al discutilor concentréndu-va pe observatiile pozitive si sugestiile
de Imbunatatiri
« Infinal, Intfrebati participantii cum s-au simtit si cum li s-a parut discutia de grup

- Completarea tabelelor de auto-evaluare

Ati putea incepe sa lucrati ca echipd, totusi ar putea fi util ca participantii sa finalizeze individual
tabelele inainte de aimpartdsi evaluarea in cadrul grupului.
La finalul discutiilor, veti completa un tabel final. Participantii trebuie sa fie de acord asupra unui

scor si sa explice motivele pentru care au obtinut acest scor.

= Rezultatele auto-evaluarii

Odatd ce auto-evaluarea este finalizatd, managerul responsabil cu calitatea va scrie un "raport de
sintezd". Acest raport ar trebui sa rezume toate punctele foarte si imbundtatirile sugerate ce au fost
identificate de focus group. Raportul va fi distribuit tuturor celor care au participat. In plus, raportul
va schita pasii pentru luarea de masuri. Fiecare dintre imbunatatirile propuse ar trebui abordatad.
Planul va aloca diferite actiuni la diferite persoane si va stabili un termen limitd pentru realizarea lor.
Managerul responsabil de calitate este responsabil penfru supravegherea dezvoltdrii si

implementarii corecte a planului.
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Criteriul de
calitate:
evaluarea
dimensiunii
calitatii legata
de ghid
Proiectul nostru are o echipa competenta si

multidisciplinara, care asigura diversitatea si

0oo o

complementaritatea abilitatilor noastre. ~
Scala auto-evaluare:

- Nu indepliniti acest criteriu
- Nu indepliniti suficient
» Unii dinfre membrii echipei noastre sunt, de asemenea, membri qi acest criteriu

populatiei vizate? + Ati indeplinit suficient
acest criteriu
++ Ati indeplinit perfect
acest criteriu

Catevaintrebdri care va pot ajuta sa evaluati acest criteriu:

» Echipa noastrd are abilitdtile necesare pentru a oferi asistentd pre si
post testare, pentru a efectua teste (garantarea calitdtii) si a asigura

> u .. conectarea cu organizatiile ce oferd asistentd medicald?
Cateva intrebari:

Pentru a va n_.c.a » Cum asigurdm suport echipelor: prevenirea burn-out-ului, supra-
sa raspundeti si expunered la informatii, echipele de reglementare etc. Cum
pentru a anima actualizdm in mod regulat abilitatile si cunostintele noastre?

schimburile In

cadrul grupului
de autoevaluare Pe ce se bazeazd evaluarea acestui criteriue




Co-funded by
the Health Programme
of the European Union

in ce priveste centrul dumneavoastra...

Care sunt punctele forte? Ce masuri trebuie luate pentru aimbunatati ...?
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intelegerea contextului interventiei

Acordarea de atentie contextului de interventie va confribui, de asemenea, la alegerea modurilor
in care putem organiza, dezvolta si extinde gama noastrd de servicii. Diferitele comunitati pot
solicita noi fipuri de actiuni, cum ar fi o gamda mai largd de teste, confraceptie, teste de sarcing,
PREP sau chiar interventii menite s& reduca riscurile legate de consumul de substante psinoactive.

Este extrem de important sa intelegem nevoile specifice ale populatilor pe care le deservim.

Trebuie sa fim capabili s& ne adaptdm la situatiile din viata reald.

1. Proiectul CBVCT se bazeaza pe analiza participativa a 000 0O
contextului, a problemelor de sanatate si a nevoilor
populatiei vizate.

Cateva infrebadri care va pot ajuta sa evaluati acest criteriu:

> Raportul nostru referitor la analiza situatiei tine seama de resursele
disponibile (comunitare sau nu) in ceea ce priveste sandatatea sexuald
(de exemplu: vaccinarea si testarea pentru hepatite sau ITS,
contraceptie, violentd domesticd, discriminare, prevenire pozitivd
etc.) Putem garanta cd& oferta noastra este complementard si
subsidiard serviciilor existente?

> Au fost implicati anumiti membri ai comunitatii in intregul proces de
analizd siimplementare?

» Am folosit date epidemiologice?

> Au fost identificate caracteristicile populatilor-cheie, cum ar fi
obiceiurile culturale, stilul de viatd, regulile sociale, reprezentdrile etc.2

> Raportul nostru ia in considerare diferentele care existd in cadrul unei
comunitdti, precum genul, grupa de varstd, statutul social, istoria
migratiei, consumul de droguri, prizonierii etc.?

» Ce metode am folosit pentru a colecta informatii cu privire la nevoile
populatiei?

> Existd un grup compus din profesionisti, institutii sau un grup tintd2 Un
grup cu care putem impartdsi analiza contextualda?

> Cum comunicdm analiza noastrd?

> Planificdm sd ne actualiz&m analiza si cum?

Pe ce se bazeazd evaluarea acestui criteriu?
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In ce priveste centrul dumneavoastra...

Care sunt principalele punctele forte?

Care sunt imbunatatirile sugerate?

Ce actiuni trebuie implementate pentru a gjuta la Cine ar trebui sa le implementeze? Cand?

imbunatatirea calitatii...?
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Metode, practici si strategii

Principiile esentiale ale practicii care vizeazd proiectele de testare bazate pe comunitate sunt
aceleasi cu cele identificate de cele mai multe politici de sandtate, in special cele stabilite de
Organizatia Mondiald a Sanatatii.

In acest capitol vom analiza criterile care trebuie respectate si la care trebuie sa adere toate
servicile de testare. Acestea se regdsesc printre practicile identificate in Ghidul: “Imbundatatirea
serviciilor in centrele CBVCT" si in special cele definite de OMS ca cele cinci componente («5 C»).
Aceste componente sunt: consimtdmantul, confidentialitatea, consilierea, rezultatele corecte si

conectarea la prevenire si ingrijire.
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adaptate stilului de viata al populatiei vizate (ore de
functionare, locatie, neutralitate).
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Cateva infrebari care va pot ajuta sa evaluati acest criteriu:

>

>

Isi pot schimba activitatile sau servicile noastre orarul sau locul de

functionare in functie de circumstantele si nevoile comunitatii vizate?

Avem posibilitatea de a adapta orarul sau locatia activitatilor sau

serviciilor noastre in functie de nevoile comunitatii vizate?

Proiectul nostru promoveazd activitati de sensibilizare pentru a
interactiona cu populatile greu accesibile, care nu pot vizita centrul

sau se fem de stigmatizare?

Organizarea activitatilor noastre are la baza o analizd contextuald,

sau mai exact a nevoilor utilizatorilore

Cum si prin ce mijloace putem obtine feedback de la utilizatori cu

privire la organizarea serviciilor noastre?

Este proiectul capabil sa asiste, dacd este necesar, persoanele care
vin fard programare?

Durata interviului este adaptatd nevoilor utilizatorilor?

Co-funded by
the Health Programme
of the European Union

Pe ce se bazeazd evaluarea acestui criteriue
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3. Confidentialitatea este respectata pentru a ajuta la
protejarea vietii private si a garanta drepturile clientilor.

Cateva infrebadri care va pot ajuta sa evaluati acest criteriu:

Metodele si instrumentele noastre de lucru (de exemplu: trasabilitate,
comunicare  intre profesionisti, rapoarte etc.) respectd

confidentialitatea?

Sunt  spatile noastre  organizate astfel ncdt  sa  asigure
confidentialitatea (locatie, semnalizare, spatiu pentru consiliere si

pentru oferirea rezultatelor) 2
Utilizatorii serviciilor cunosc politica noastrd de confidentialitate?

Cum asiguram confidentialitatea si siguranta utilizatorilor in centrele

de testare si consiliere HIVe
Cui dam rezultatul unui test?

Ce informatii oferim in plus fatd de rezultate

Oferim informatii si consiliere indiferent de rezultatul unui teste

Pe ce se bazeazd evaluarea acestui criteriue
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4. Membrii personalului nostru subliniaza importanta OO O O
consimtamantului informat. Consilierea trebui adaptata la

nevoile populatiei, iar alegerile oamenilor privind stilul

acestora de viata trebuie respectate, fara judecata sau

amenintare.

Cdateva intrebdri care va pot ajuta s evaluati acest criteriu:

>  Consimtdmantul informat contine informatii despre drepturile clientului si

anticiparea rezultatelor (cum va fi gestionat un rezultat pozitiv sau negativ)?
Se ofera consiliere tuturor celor ce acceseazd serviciile noastre?
Ce metode si aborddri stau la baza serviciului nostru?

Sprijinul nostru se concentreazd pe situatia specificd a utilizatorului si are ca

scop sa- ajute sa-si dezvolte propria strategie de reducere a riscurilor?
Pot refuza utilizatorii serviciilor noastre sesiunea de consiliere oferita?

Cum evaludm practicile consilierilor nostrie

v

Cum actualiz&m informatiile pe care le furnizdm celor ce acceseazda serviciile

noastre (informatii bazate pe dovezi)2

Pe ce se bazeazd evaluarea acestui criteriu?
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v

5. Odata ce a fost comunicat rezultatul pozitiv,
conectarea la servicii se face cat de repede posibil

Cateva infrebadri care va pot ajuta sa evaluati acest criteriu:

Ce actiuni infreprinde cenfrul nostru pentru a asigura conectarea la
servicii de ingrijire? (Teste de confirmare efectuate in centru sau la
clinicd, capacitatea de a stabili o programare si de a insoti o

persoand la acestea efc.)?

Din experienta noastrd, cat de eficiente sunt aceste practici?
Ce resurse sunt disponibile in cadrul comunitatii pentru a gjuta la
sprijinirea persoanelor care sunt testate pozitive (Grupuri de suport,

grupuri de suport intre egali, ONG-uri, parteneri etc.)

Conectarea noastrd la servicii de ingrijire se concentreazd pe nevoile
specifice ale comunitdtilor (De exemplu: consumul de substante,
violenta domesticd sau homofobd, grupurile de vérstd, migrantii fard
acte etc.). Existd o procedurd care asigurd accesul la ingriire a
migrantilor, dacd accesul este restrictionat in tara dvs.2 Stiti cand este
programatd prima vizitd la spital? Stiti dacd persoana a fost la primul
examen medical? Stiti de ce persoana nu a s-a conectat la serviciie
Cunosteati numdarul de CD4 si incdarcdtura virald la momentul

diagnosticului? Puteti sa ne spuneti daca v-ati infectat recent cu HIV?e

Ati pierdut contactul cu persoana HIV pozitiva?

O OO0

Pe ce se bazeazd evaluarea acestui criteriue
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6. Instrumentele structurate sunt vutilizate pentru a
garanta ca testul este efectuat corect, rezultatele sunt
corecte si ca erorile sunt identificate si corectate pentru a
evita rezultatele false (programul de asigurare a calitatii).

Cateva intrebdri care va pot ajuta sd evaluati acest criteriu:

> Serviciul nostru de testare urmeazd un set de proceduri privind ...

Tntregul proces (de la primire la consilierea post-testare si consiliere bazatd

pe rezultate)?

Cum trebuie realizat testul?

Cum sa cititi rezultatul testuluie

Ce se face in cazul unui test nevalid sau nedeterminate
Gestionarea riscurilor si a deseurilore

> Pe ce recomanddri se bazeazd aceste proceduri? (Politica nationald, OMS

etc.)

» Cum ne asigurdm c& procedurile sunt urmate de membrii echipei?

Pe ce se bazeazd evaluarea acestui criteriu?
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7. Strategiile de comunicare pentru a ajunge la O O O O
grupurile vulnerabile sunt clar definite

Cateva infrebari care va pot ajuta sa evaluati acest criteriu:
» Comunicarea noastrd include informatii despre beneficiile individuale

si colective ale testdarii HIVe

» Instrumentele noastre de comunicare oferd informatii despre serviciile

oferite, despre cum sd le accesati, despre program si locatii?

» Sunt instrumentele de comunicare adaptate stilului de viatd al

oamenilor, limbilor vorbite de acestia etc.2

» Sunt ufilizate toate fipurile de media comunitare disponibile (site-uri

web, reviste) ca mijloc de comunicare?

» Cum incurajam diferite comunitati (liderii si membrii acestora) sa

raspdndeascd informatiile cu privire la serviciile pe care le oferim?

Pe ce se bazeazd evaluarea acestui criteriue
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In ce priveste centrul dumneavoastra...

Care sunt punctele forte? Care sunt imbunatatirile sugerate?
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Coordonarea unui proiect CBVCT

Gestionarea si derularea proiectului CBVCT depinde de metode, competente si responsabilitati

definite, care vor permite atingerea performantei optime a proiectului (INPES, Franta)

8. Proiectul nostru are o echipa competenta si
multidisciplinara, care asigura diversitatea si
complementaritatea abilitatilor noastre.

Catevaintrebdri care va pot ajuta sa evaluati acest criteriu:

» Unii dinfre membrii echipei noastre sunt, de asemenea, membri ai

populatiei vizate?

» Echipa noastrd are abilitatile necesare pentru a oferi asistentd pre si
post testare, pentru a efectua teste (garantarea calitdtii) si a asigura

conectarea cu organizatiile ce oferd asistentd medicald?

» Cum asigurdm suport echipelor: prevenirea burn-out-ului, supra-
expunerea la informatii, echipele de reglementare etc. Cum

actualizdm in mod regulat abilitdtile si cunostintele noastre?

Pe ce se bazeazd evaluarea acestui criteriue
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9. Proiectul nostru formeaza parteneriate pentru a
contribui la asigurarea unui raspuns complex la nevoile
populatiilor privind sanatatea sexuala.

OO0 O

Cateva intrebdri care va pot ajuta sa evaluati acest criteriu:
» Cum implicdm comunitdti, profesionisti, politicieni ... $i cum integrém

punctul lor de vedere?

> Are organizatia noastrd o comunicare deschisd cu partenerii ce
lucreazd n acelasi domeniu? Impartasirea practicilor si a proiectelor
noastre care vizeazd aceleasi populati sau acelasi subiect este

importanta.

> Membrii organizatiei noastre au aceleasi obiective, metode si valorie

(Angajamentul fatd de proiect)e

» ExistG acorduri semnate cu partenerii nostri, impdrtdsim o viziune

comund si asa mai departe?

Pe ce se bazeazd evaluarea acestui criteriue
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10. Evaluarea urmeaza o structura si un plan specific, iar
rezultatele sunt raportate

OO0 O

Catevaintrebdri care va pot ajuta sa evaluati acest criteriu:

> Serealizeazd o evaluare a satisfactiei clientilore

» Folosim "indicatorii de bazd pentru a monitoriza consilierea si testarea

voluntard in comunitate (CBVCT)" in monitorizarea si evaluarea

noastra?
» Cum comunicdm rezultatele noastre tuturor participantilore

» Cum ar trebui sd organizdm resurse gen timpul de lucru si suportul

logistic pentru a ajuta la colectarea de date sila evaluare?

Pe ce se bazeazd evaluarea acestui criteriue
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In ce priveste centrul dumneavoastra...

Care sunt punctele forte? Ce masuri frebuie luate pentru aimbunatati ...?
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Dezvoltarea unei politici sustenabile cu viziune pe termen lung

Sprijinul politic, utilizarea resurselor, integrarea de noi servicii in sprijinul noilor instrumente de
prevenire, fehnologia si dezvoltarea institutionald sunt necesare pentru a garanta

continuarea proiectelor.

11. Testarea si consilierea HIV nu sunt interventii izolate. 000 O
Acestea reprezinta o continvitate a activitatilor celorlalte
servicii sau programe externe.

Cateva intrebari care va pot ajuta sa evaluati acest criteriu:

> Cum ne asigurdm cd existd complementaritate cu alte servicii

existente (servicii de sGndtate traditionale, servicii comunitare efc.?)

» Cum asigurdm complementaritatea cu alte programe comunitare,
cum ar fireducerea riscurilor pentru utilizatorii de substante,
accesibilitatea pentru migranti sau lucratorii sexuali, servicii pentru

persoanele care traiesc cu HIV etc. Sau cu alte CBVCT-urie

Pe ce se bazeazd evaluarea acestui criteriu?
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12. Organizatia / proiectul nostru isi dezvolta abilitatea
de a anticipa si de a integra noi servicii de prevenire in bbb o
serviciile sale.

Cateva intrebadri care va pot ajuta sa evaluati acest criteriu:

> Este structura noastrd implicatd in - sau dezvoltd consultdri comunitare

cu privire la noile instrumente si eficienta lore

» Cum abordd@m informatiile si cum garantdm un consens intre echipele

noastre cu privire la noile instrumente?

» Cum discutdm problemele legate de noile instrumente sau tehnologii

de prevenire in structura noastrd si cu partenerii nostrie

» Cum anticipdm impactul integrarii unor noi instrumente n actiunea

noastra?

= Utilizarea serviciilor noastre de catre noi grupuri, cu noi nevoi?

= Complementaritatea cu servicile existente - sau cu
insfrumentele existente — oferite de CBVCT-ul nostru

= Formdrile de care au nevoie echipele?

= Ajustarea strategiei noastre de comunicare?

Pe ce se bazeazd evaluarea acestui criteriue
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13.

intelegem bine contextul social, politic si juridic al
proiectului si promovam actiunile de transformare sociala
pozitiva.

Catevaintrebdri care va pot ajuta sa evaluati acest criteriu:
» Cum am identificat domeniile de interes si conflict in mediul

proiectelor noastre sicum am documentat acest lucru?
» Cu ce obstacole sau provocdri politice se confruntd proiectul nostru2

» Ce actiuni au fost intreprinse pentru a ajuta la eliminarea acestor

bariere? (advocacy etc.)

OO o4 O

Pe ce se bazeazd evaluarea acestui criteriue
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in ce priveste centrul dumneavoastra...

Care sunt punctele forte? Care sunt imbunatatirile sugerate?




Criteriu

Co-funded by
the Health Programme
of the European Union

Sugestie de
imbuna-tatire

Cine va fi implicat?

Ce resurse sunt
nececare ?

Proiectul CBVCT se bazeaza pe
andliza participativa a
contextului, a problemelor de
sanatate si a nevoilor
populatiei vizate.

Serviciile de asistenta
medicala ce sunt oferite sunt
adaptate stilului de viata al
populatiei vizate (ore de
functionare, locatie,
neutralitate).

Confidentialitatea este
respectata pentru a ajuta la
protejarea vietii private si a le
garanta drepturile.
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Membrii personalului nostru
subliniaza importanta
consimtamantului informat.
Consilierea trebui adaptata la
nevoile populatiei, iar alegerile
oamenilor privind stilul
acestora de viata trebuie
respectate, fara judecata sau
amenintare.

Conectarea la servicii se face
cat de repede posibil odata ce
rezultatul pozitiv a fost
comunicat.

Instrumentele structurate sunt
uvtilizate pentru a garanta ca
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testul este efectuat corect,
rezultatele sunt corecte si ca
erorile sunt identificate si
corectate pentru a evita
rezultatele false (programul de

- e

asigurare a calitatii).

Strategii de comunicare pentru
a ajunge la grupurile
vulnerabile sunt clar definite.

Proiectul nostru are o echipa
competenta si
multidisciplinara, care asigura
diversitatea si complementari-
tatea abilitatilor noastre.

Proiectul nostru formeaza
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parteneriate pentru a contribui
la asigurarea unui raspuns
complex la nevoile populatiilor
privind sanatatea sexuala.

Evaluarea urmeaza o structura
i un plan specific, iar
rezultatele sunt raportate.

Testarea si consilierea HIV nu
sunt interventii izolate.
Acestea reprezintda o
continuitate a activitatilor
celorlalte servicii sau
programe externe.

Organizatia / proiectul nostru
isi dezvolta abilitatea de a
anticipa si de a integra noi
servicii de prevenire in
serviciile sale.
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intelegem bine contextul

social, politic si juridic al
proiectului si promovam
actiunile de transformare
sociala pozitiva.




